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Resumo

O objetivo deste trabalho foi avaliar o conhecimento de estudantes de Medicina
\eterinaria sobre Sindrome de Burnout e como ela afeta a atuacdo do profissional
veterinario. O estudo analisou o entendimento de 74 estudantes sobre o tema por meio
de um questionario estruturado. Os resultados mostraram que a maioria dos académicos
foi capaz de identificar a sindrome, sinais e sintomas associados, a maior propensdo de
veterinarios a desenvolvé-la e os fatores determinantes para isso, como sobrecarga e
instabilidade emocional. Além disso, foram capazes de apontar a necessidade de
acompanhamento psic6logo para o médico veterinario. A analise desses achados
revelasse Gtil no fomento a adocdo de medidas preventivas e intervencdes efetivas para
0 combate desse problema de pouca visibilidade na medicina veterinaria.
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INTRODUCAO

No decorrer do ultimo século, houve uma significativa transformacdo na
dindmica dos ambientes de trabalho, seguindo o ritmo acelerado das mudangas sociais,
tecnoldgicas e econdmicas. Nesse cenario, surgiu uma condi¢cdo que se tornou
representativa do estresse cronico e da exaustdo relacionada ao trabalho: a sindrome de
burnout. Essa sindrome, que se manifesta por meio do esgotamento fisico, mental e
emocional, tem suas raizes em um mundo em constante ascensao, no qual as demandas
profissionais se tornam mais intensas (Carlotto; Gobbi, 1999).

Sendo assim, a sindrome de burnout afeta pessoas expostas a demandas elevadas,
pressdo constante e ambientes de trabalho estressantes. Os sintomas mais comuns
incluem esgotamento fisico, sentimentos de exaustdo, irritabilidade, dificuldade de
concentracdo, desanimo, cinismo, sentimentos negativos em relagcdo ao seu emprego e
isolamento social (Carlotto; Gobbi, 1999).

Atrelado a esse contexto, a area da saude tem sido significativamente
influenciada por fatores sociopoliticos, avancos cientificos e tecnologicos, um ambiente
corporativo altamente competitivo e sem o valor essencial do trabalho. Esses fatores
exercem forte influéncia na sociedade e no cenario trabalhista, acarretando
consequéncias individuais para os trabalhadores que atuam nesse campo e para aqueles
que dependem dele (Perniciotti et al., 2020).

A busca pela exceléncia nos cuidados de satde gera uma sobrecarga nos sistemas
de assisténcia, com foco centrado no profissional, 0 que muitas vezes potencializa o
estresse no trabalho. Dentre as principais condigdes patologicas que afetam os
profissionais de saude, destacam-se a sindrome de burnout e as enfermidades
ocupacionais, sendo que estas Ultimas frequentemente se manifestam como uma
somatizacdo da primeira (Perniciotti et al., 2020).

A prevaléncia do burnout na area de saude é ainda maior entre os profissionais de
Medicina Veterindria. Um estudo foi realizado para discutir possiveis correlacGes ao
longo de uma carreira veterinaria, levando em ultima observacdo um alto risco de
suicidio. Esses autores especificam alguns riscos para esses profissionais: longas horas
de trabalho, apoio social inadequado, exaustdo emocional, consequéncias clinicas

inesperadas e realizam manuseio de substancias letais (auto envenenamento intencional
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€ 0 método de suicidio mais comum entre os veterinarios). A aplicacdo da eutanasia
também é outra possivel consequéncia (Bartram; Baldwin, 2010).

Ao longo de suas carreiras, os médicos veterindrios irdo se deparar
repetidamente com a decisdo da eutanasia. Sao situa¢fes que podem envolver dilemas
morais antecipatdrios, ponderando se é a melhor decisdo em relagdo ao animal, lidando
com restricdes de acesso a tratamentos, medicamentos, terapias ou equipamentos,
gerenciando as angustias e demandas do cliente sem perder de vista o bem-estar do
paciente, discordando de outros posicionamentos de colegas ou superiores na equipe, e
se questionando se tomou a decisdo correta ou se haveria algo mais que pudesse ser feito
(Tomasi et al., 2019).

Como também, os profissionais veterinarios recebem treinamento para enxergar
a eutanadsia como um meio aceitavel de aliviar o sofrimento dos animais, o0 que pode
influenciar a viséo desses profissionais sobre a vida humana, incluindo uma reducéo do
medo da morte, especialmente entre aqueles que estdo enfrentando pensamentos
suicidas (Tomasi et al., 2019).

O desgaste moral ndo esta restrito apenas a pratica da eutanasia. Na profissdo
veterindria, sdo inUmeras as demandas que se apresentam. Muitos profissionais se veem
sobrecarregados devido as extensas jornadas de trabalho, aos plantdes, ao longo tempo
em peé, a escassez de intervalo para descanso, a baixa remuneracdo e a escassez de
perspectivas de crescimento na carreira (Nett et al., 2015).

Além disso, a mudanca na interacdo entre animais de estimacdo e seus tutores,
que passaram de simples pets a membros integrantes das familias, demonstra a
humanizagdo atribuida a eles. O aumento do mercado aliado & humanizacdo dos animais
traz consigo uma série de exigéncias. Os Médicos Veterinarios, enfrentam um aumento
na exigéncia e na responsabilidade da profissdo. No entanto, incoerentemente, esses
profissionais ndo sdo reconhecidos como fundamentais na area da saude, assumindo
culturalmente um papel secundario e, muitas vezes, irrelevante (Barwaldt et al., 2020).

As longas jornadas de trabalho e o desequilibrio entre vida pessoal e profissional
(Meehan; Bradley, 2007) sdo frequentes, muitas vezes devido a falta de reconhecimento,
recursos para investimento e crescimento profissional e a imagem cultural do Médico
\eterinario como alguém que trabalha "por amor". Esses fatores tornam a profissdo
suscetivel a distdrbios comportamentais, relacionados ao estresse, ansiedade e

esgotamento mental (Barwaldt et al., 2020).
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Diante do exposto, este artigo tem como objetivo avaliar o conhecimento dos
estudantes de Medicina Veterindria sobre a incidéncia da Sindrome de Burnout na

profissdo e as suas consequéncias na vida do profissional.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de carater exploratério no qual os sujeitos da
pesquisa foram submetidos a avaliacdo do conhecimento sobre a Sindrome de Burnout e
sua associa¢do com a atuacdo profissional do médico veterinario. O publico-alvo deste
estudo foi composto por 74 (setenta e quatro) graduandos de Medicina Veterinaria do
Centro Universitario Jorge Amado, pertencentes a ambos 0s sexos e dos turnos matutino
e noturno.

Para avaliacdo do conhecimento foi elaborado um questionario estruturado, por
meio de um formulario eletrdnico (Google Forms) que constava de 7 (sete) questbes
objetivas que visavam caracterizar o grupo de estudo e avaliar o seu conhecimento sobre
a Sindrome de Burnout e suas consequéncias sobre a atuacdo do profissional médico
veterinario.

O questionario foi aplicado entre 0os meses de maio e junho do ano de 2023. A
aplicacdo ocorreu de forma presencial pelo grupo de investigadores, momento no qual
os estudantes avaliados recebiam um aparelho celular com o questionéario online,
procedendo o envio imediatamente apds o término das respostas. Esse método foi o de
escolha pois, dessa forma, haveria uma garantia de que apenas estudantes de Medicina
\eterinaria na instituicdo avaliada respondessem ao questionamento. Adicionalmente,
seria evitado que fossem realizadas consultas e/ou pesquisas durante o tempo de
resposta ao questionario, garantindo assim que as informacdes coletadas reflitam o real
entendimento/ impressdes dos graduandos avaliados.

Foi realizada uma andlise descritiva dos resultados obtidos, com descricdo dos
dados expressa por frequéncia absoluta (n) e relativa (%). A tabulacdo dos dados foi
realizada em planilha pela plataforma Google Forms e os resultados foram expressos em

porcentagem.
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RESULTADOS

Para melhor caracterizacao dos académicos avaliado no estudo, os entrevistados
foram questionados a informar em qual semestre do curso eles estavam no momento. Os
resultados obtidos, representados pela Figura 1A, demonstram que a maioria (51,4%)
dos avaliados cursava o 1° (primeiro) semestre, seguido pelos de 3° (terceiro)
representando 25.7% do total. Como a oferta do curso no referido Centro Universitario
teve inicio em 2021, os estudantes de medicina veterinéria da instituicdo encontram-se,
quase em sua totalidade, na primeira metade de sua formacéo.

Quanto a faixa etaria dos estudantes entrevistados 71,6% afirmaram ter entre 17
(dezessete) e 20 (vinte) anos e 18,9% terem entre 21 (vinte e um) e 30 (trinta) anos,
caracterizando os respondentes como um publico prioritariamente jovem (Figura 1B).
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Figura 01. Caracterizagdo dos estudantes de Medicina Veterindria do Centro
Universitario Jorge Amado — UNIJORGE (n = 74) avaliados quanto ao conhecimento
sobre a Sindrome de Burnout. A: Distribuicdo dos académicos quanto ao semestre que
cursavam no momento da pesquisa. B: Distribuicdo dos académicos quanto a faixa
etaria (Salvador, junho de 2023).
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Para compreensdo do entendimento sobre a Sindrome de Burnout pelo grupo de
estudantes avaliados neste estudo, 70,3% afirmaram conhecer a sindrome e 29,7% néo
conhecer (Figura 2A). Adicionalmente, os estudantes foram perguntados se sabiam que
0s médicos veterinarios estdo mais propensos a desenvolver a Sindrome de Burnout,
62,2% afirmaram saber, enquanto 37,8% firmam-se ndo saber (Figura 2B).
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Figura 2. Conhecimento sobre sindrome de Burnout por estudantes de Medicina
\eterinaria do Centro Universitario Jorge Amado — UNIJORGE (n = 74). A: Frequéncia
de estudantes que conheciam a sindrome. B: Frequéncia de respostas concordando sobre
serem os médicos veterinarios os profissionais de salde mais propensos a desenvolver a
Sindrome de Burnout. (Salvador, junho de 2023).

Os estudantes também foram provocados a identificar os fatores que julgavam
ser os principais responsaveis pela maior propenséo do profissional médico veterinario a
Sindrome de Burnout, sendo possivel a identificacdo de mais de um fator (Figura 3).
Como resultado, “sobrecarga” foi o fator mais identificado, sendo apontado por 73%

dos estudantes, seguido por “instabilidade emocional” com 64,9%.
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Figura 3. Frequéncia de respostas de estudantes de Medicina Veterinaria do Centro
Universitario Jorge Amado — UNIJORGE (n = 74) na identificacdo de fatores que
julgavam ser os principais responsaveis pela maior propensdo do profissional médico
veterinario a Sindrome de Burnout. (Salvador, junho de 2023).

Quando questionados sobre de que forma acreditam que a Sindrome de Burnout
poderia afetar no desempenho profissional, 87,8% dos académicos de Medicina
Veterinaria afirmaram que “afeta de forma grave”, enquanto 12,2% firmam-se “afetar
levemente”

Ao avaliar o conhecimento dos académicos sobre sinais e sintomas que podem
ser associados & Sindrome de Burnout, também sendo possivel a identificacdo de mais

NAY

de um item, “exaustao” foi apontada por 47,3% dos entrevistados, seguida por “insénia”
que foi identificada por 35,1% dos académicos e "dor de cabeca” apontada por 29,7%

dos estudantes. (Figura 4)
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Figura 4. Frequéncia de respostas de estudantes de Medicina Veterinaria do Centro
Universitario Jorge Amado — UNIJORGE (n = 74) na identificacdo de sinais e sintomas
que podem ser associados a Sindrome de Burnout. (Salvador, junho de 2023).

A visdo da sociedade sobre a capacidade de atuacdo de um profissional
acometidos pela Sindrome de Burnout também foi avaliada neste trabalho. Quando
inqueridos sobre como acreditam que um médico veterinario com a Sindrome de
Burnout seria visto pela sociedade, 68,9% afirmaram que seria visto como ‘“um
profissional limitado” e 27% responderam que seria visto como “um profissional
invalido”. Apenas 4,1% afirmaram acreditar que seria visto como “um profissional
capacitado independente da sua condi¢do”.

Por fim, quando questionados se seria importante que médicos veterinarios
possuissem acompanhamento psicoldgico, a maioria dos académicos (83,8%) apontaram
que acreditam que esse acompanhamento deveria ser frequente na vida do profissional
veterinario. Entretanto, 14,8% dos entrevistados afirmaram que esse acompanhamento
deveria ocorrer apenas quando o profissional sentir necessidade e 1,4% acreditam que a
psicoterapia deveria der indicada apenas quando o profissional execute procedimentos
de eutanasia na sua rotina profissional. Nenhum dos entrevistados acreditam que o

médico veterinario ndo deva ter acompanhamento psicoldgico (Figura 5).
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Figura 5. Avaliacdo pessoal de estudantes de Medicina Veterinaria do Centro
Universitario Jorge Amado — UNIJORGE (n = 74) sobre a necessidade e frequéncia com
que profissionais medicos veterinarios devam receber acompanhamento psicoldgico.
(Salvador, junho de 2023).

DISCUSSAO

A sindrome de Burnout ainda é bastante desconhecida pela sociedade, mas vem
ganhando visibilidade principalmente na area de salde. De fato, ao avaliar académicos
de Medicina Veterinaria de um centro Universitario em Salvador-Bahia, 70,3% dos
estudantes afirmaram conhecer a sindrome. Um resultado similar foi observado por
Bueno; Mulatto (2014). Que ao avaliarem 32 estudantes universitarios de uma faculdade
publica do interior do estado de Sdo Paulo, pertencentes aos cursos de licenciatura e
bacharelado de enfermagem, identificaram que 65% afirmaram conhecer ou ja terem
ouvido falar da sindrome de Burnout.

Neste estudo, 62,2% dos estudantes apontaram 0s médicos veterinarios como 0s
mais propensos a desenvolver a sindrome de Burnout. Esse dado é confirmado por Zani;
Rosa; Machado (2020), que afirma que este fato estd ligado a aspectos mentais do
desenvolvimento profissional, tais como ambiente de trabalho, desafios interpessoais,
falta de habilidades de relacionamento no ambiente de trabalho e/ou social, empatia pela
dor do animal e da familia, pratica da eutanasia, sentimento de culpa e medo de cometer

€rros.
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De acordo com Schaufeli (2003). Os efeitos mais presentes na sindrome de
Burnout € a irritabilidade, impaciéncia, mau humor, desinteresse, palpitacdo, depressao,
insatisfacdo profissional, atitudes negativas no trabalho, entre outros. Esses sintomas
acabam desencadeando uma diminuicdo das expectativas pessoais e profissionais
causando a autodepreciacdo dos profissionais (Zani; Rosa; Machado, 2020).

Segundo Carlotto; Palazzo (2006), a Sindrome de Burnout gera uma
despersonalizacdo no profissional, fazendo com que ele passe a tratar os pacientes,
colegas e o préprio ambiente de trabalho como um objeto, algo sem relevancia e
também os faz acreditar que j& ndo possui mais condi¢bes de aplicar energia para o
atendimento dos seus pacientes, afetando gravemente o seu desempenho profissional.
Este pensamento foi reforcado neste estudo quando 87,8% dos académicos de Medicina
\eterinaria entrevistados apontaram que o desempenho profissional poderia ser afetado
de forma grave pela referida sindrome.

Nessa sindrome sdo apresentados os sintomas fisicos (fadiga constante e
progressiva, disturbios do sono, dificuldade em relaxar, imunodeficiéncia, cefaleia),
psiquicos (dificuldade de concentracdo, ansiedade, depressdo) e comportamentais
(desinteresse, tendéncia ao isolamento e negligéncia) (Rodrigues et al., 2020). Nesta
pesquisa, Os universitirios apontaram como sintomas mais comuns a ‘“‘exaustdo”
apontada por 47,3% dos entrevistados e a “insonia” que foi assinalada por 35,1% dos
académicos.

A Sindrome do Esgotamento Profissional é uma condicdo psicossocial que
impacta diretamente a salde e a qualidade de vida dos profissionais da area de Medicina
\eterinaria. A Sociedade do Desempenho é uma concepcdo do filésofo Byung-Chul, na
qual é ha uma sobrecarga de responsabilidade em cima do profissional, mantendo em
uma continua rivalidade consigo mesmo na busca constante de aprimoramento do seu
proprio desempenho. Essa busca incessante ndo possibilita um ponto de descanso. Uma
vez que o desempenho almejado néo é alcangado, o profissional vive um eterno ciclo de
sensacéo de insuficiéncia, caréncia e culpa (Rodrigues et al., 2020).

Entre os académicos entrevistados, apenas 4,1% acreditam que um médico
veterinario com Sindrome de Burnout seria visto pela sociedade como um profissional
capacitado, independente da sua condicdo clinico-psicoldgica, enquanto os demais
apontaram que os mesmos seriam qualificados como “invalidos” ou "limitados”. Esses
dados corroboram com a idealizacdo da Sociedade do Desempenho. Segundo Rodrigues

et al., (2020), esta consiste em “Um ideal de liberdade que ndo precede a emancipagio;
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pelo contrario, € uma nova forma de coacdo, pois ndo alcancar o sucesso seria
interpretado como um fracasso individual.”

Neste estudo, a maioria dos estudantes apontaram a necessidade de
acompanhamento psicoldgico constante para o profissional médico veterinario. Segundo
Pulz et al. (2011), a exposicdo constante a realiza¢do de sacrificios animais pode gerar
um estado psicoldgico caracterizado por insatisfacdo com as tarefas diarias ou alienagéo
no trabalho. A terapia psicologica oferece auxilio aos médicos veterinarios na
identificacdo de fatores desencadeantes, aprimoramento de habilidades saudaveis de
enfrentamento, estabelecimento de limites apropriados e promocdo do autocuidado
(Barwaldt et al., 2020).

O acompanhamento psicoterapico proporciona um ambiente seguro para
expressar emogdes, diminuir o isolamento e construir resiliéncia, contribuindo para a
recuperacdo e prevencao do Burnout. Além de auxiliar a reduzir o estresse, a ansiedade
e 0 esgotamento emocional isso contribui para o bem-estar mental, melhora a qualidade
de vida profissional e possibilita uma prética veterinaria mais eficiente, beneficiando

tanto os profissionais como 0s animais sob sua responsabilidade (Barwaldt et al., 2020).

CONCLUSAO

A analise de dados deste estudo permite considerar satisfatorio o conhecimento
dos estudantes de Medicina Veterinaria sobre a Sindrome de Burnout e seus reflexos na
atuacdo do profissional veterinario. Entretanto, se faz necessario tornar permanente uma
discussdao ampla sobre o tema na universidade durante todo processo formativo dos
académicos de forma a torna-los atentos a reconhecer os sinais de alerta dessa sindrome
e desenvolva competéncias psicossociais a fim de evitar o seu desenvolvimento.
Ressalta-se a importancia do desenvolvimento de pesquisas no Brasil para identificar,
em médicos veterinarios, a prevaléncia da sindrome de Burnout, seus fatores de risco e
suas consequéncias pessoais e profissionais e, dessa forma, estabelecer diretrizes que
visem aprimorar as condi¢fes de vida e trabalho daqueles que se dedicam a essa
profissdo. Além disso, torna-se essencial a promog¢do de uma mudanga da visdo da
sociedade sobre a atuacdo profissional do médico veterinario, aumentando o
reconhecimento do seu trabalho e reduzindo a sobrecarga emocional atrelada as suas

préticas laborais.
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