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INTRODUCAO

A tematica deste estudo é ampliar a viabilidade de uso pedagogico de smartphones como
suporte auxiliar para o ensino/aprendizagem da Lingua Inglesa utilizando as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (doravante TDIC’s) pelo viés dos multiletramentos.
Este trabalho tem como objetivo geral analisar as possibilidades de uso dos multiletramentos
empregando-se as TDIC’s através de smartphones, como recurso/auxiliar no
ensino/aprendizagem de Lingua Inglesa tendo como publico alvo as escolas publicas
brasileiras.

Passamos a conviver de acordo com o grau de preparacdo individual, em uma
contemporaneidade que propicia ampliacdo de aprendizados e metodologias diversas pelas
ferramentas atuais, como no caso dos smartphones voltados para o conceito de
multiletramentos. E viabilizando e ampliando cada vez mais o uso das TDIC em salas de aula
gue poderemos romper as barreiras criadas pelo medo no novo nos sujeitos da educacao e assim
preparar 0s sujeitos mencionados (professor e aluno) para uma real interacdo entre si e uma
maior integragdo entre tecnologia e aproveitamento didatico. Empregar as TDIC’s resulta em
reducdo de custos para implementacéo, pois a grande maioria dos alunos ja possui o dispositivo
que estatisticamente estd na maioria dos lares brasileiros segundo o IBGE. Faltando suporte
para tecnologia de banda larga sem a necessidade de distribuicdo de computadores para 0s
alunos. Apropriar-se desse recurso aumentara o aproveitamento do aluno, pois todas essas
abordagens trazem o emprego de materiais auténticos, mais atrativos e atuais, principalmente
em conceitos como os multiletramentos que a prepara melhor o aluno para uma formagao mais

critico-reflexiva e responsavel.
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O artigo divide-se em trés partes: a primeira traz um breve relato historico da origem e
evolugdo da Internet atraves das versdes da web 1.0 até 3.0 e das tecnologias envolvidas; na
segunda parte: E estabelecida a relagdo entre as TDIC’s e o ensino/aprendizagem de Lingua
Inglesa na educacdo brasileira, a luz das teorias e recentes estudos pesquisados e por ultimo:
aborda a importancia da ampliagdo do conceito de letramento para multiletramentos, da
multimodalidade e sua relagdo com as TDIC’s e seus usos para a criacdo de um sujeito incluido
em praticas sociais contemporaneas e multiculturais.

A proposta metodoldgica aplicada é a revisdo da literatura, na qual selecionou-se
publicacbes em meio a artigos, teses e dissertacbes na base de dados do Portal Capes,
Plataforma SciELO, BDTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes, Google
Académico, além de capitulos de livros, comunicacGes em eventos e Legislacdo relacionada a
Educacao Brasileira (PCN, 1998; OCEM.2006; LDBEN, 2017; BNCC, 2017). No mecanismo
de busca foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “Ensino de lingua Inglesa, Tecnologias
¢ Multiletramentos”. Foram encontrados 184 artigos que apos a filtragem e exclusdo dos
trabalhos com mais de dez anos, dos que nao eram relevantes ou que estavam em desarmonia
com a proposta restaram 18, alguns autores foram revisitados como: O especialista em
Tecnologia Pierre Lévy (1998) e Vilson J. Leffa (2006) que contribui com esse didlogo tratando
sobre o impacto das TDIC’s e O soci6logo espanhol Manuel Casttles (2003) que traz
informagdes acerca da origem e evolugdo das TDIC’s do ponto de vista historico. Busquei
também os estudos mais recentes e relevantes sobre o assunto abordado para melhor
esclarecimento e posterior discussdo mais atualizada da tematica deste artigo, e finalmente, dar
uma resposta ao problema levantado: é possivel encontrar, através da utilizacdo das TDIC’s
empregadas através de smartphones, uma solucdo vidvel do ponto de vista dos
multiletramentos, para melhorar o nivel de aproveitamento didatico no ensino/aprendizagem de
Lingua Inglesa?

Para mim ficou perceptivel que alcangado o entendimento entre o professor de idioma
e os alunos em questédo, a experimentacao adequada desse recurso poderia trazer uma gama de
beneficios ao aprendizado, ensino, interatividade intercultural e social, e evidentemente, uma
melhora satisfatoria no rendimento e aprendizagem do grupo. sendo diversas as possibilidades
de aplicacdo do recurso que vai desde a simples pesquisa em ou atravessando a seara das
TDIC’s — Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao, aplicativos que védo desde jogos,
dicionarios, cursos Vvirtuais, bancos, livros digitais, entre diversas outras ferramentas
multimidias para as mais importantes plataformas da atualidade voltadas para os smartphones:

o sistemas operacional Android e o 10S. No tocante a relevancia, este trabalho busca com certa
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urgéncia, a quebra de paradigmas que envolvem o uso responsavel, pedagdgico e critico-
reflexivo destas TDIC’s dentro e fora de salas de aula, elevando o aprendizado, a produtividade
e inclusdo sociocultural do docente, aproximando professores de alunos na criacdo de sujeitos
cada vez mais conscientes de seu papel nesse mundo globalizado.

Desde as invengOes mais antigas até a Era da Inteligéncia Artificial fomos guiados pelo
conhecimento, utilizando desde os saberes mais simples ao pensamento mais complexo para
resolucdo dos obstaculos que encontramos. A ferramenta mais antiga que de geracdo em
geracdo tem sido afetada pela evolucéo tecnoldgica € a comunicacao. E essa evolucdo nao €
uniforme, a linguagem através de gestos, sinais e signos, as pinturas rupestres e a escrita
rudimentar eram ferramentas e veiculos da informacdo, comunicacdo e transmissdo do
conhecimento humano. Hoje, transmitir conhecimento e educar se tornaram um conjunto de
ideias filosoficas, teorias, postulados, metodologias, métodos e abordagens que sdo construidos,
desconstruidos e reconstruidos a cada passo em direcdo ao futuro.

A construcdo da propria historia humana evoluiu. O conhecimento que, antes somente
era passado pela oralidade, foi se traduzindo entre erros e acertos, teorias e epistemes, e com a
invencdo da imprensa por Gutemberg em 1442, foi se aperfeicoando. Nos dias atuais, com a
globalizacdo, a revolucdo tecnoldgica e a popularizacdo do acesso a Internet houve
significativos aumentos das interacdes, sejam elas entre homem e méaquina quando tratamos da
evolugdo tecnoldgica, das novas fronteiras geopoliticas e da influéncia da cibercultura, ou da
importancia de conectar em rede, visto as possibilidades nas relagdes interculturais e socias.
Conhecer o outro, se inserir em sua cultura e conhecer as praticas sociais necessarias para tal
ampliaram as necessidades de se conectar na rede e descobrir novas possibilidades de
ensino/aprendizagem de idiomas em toda sociedade globalizada.

1 A EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Nos anos 1960 durante a guerra fria, os norte-americanos viviam um conflito com a
antiga Unido Soviética e para se proteger de possiveis ataques, o Departamento de Defesa
através da ARPA — Advanced Research Projects Agency, e com 0 objetivo de alcancar
superioridade tecnoldgica militar, criou uma rede eletrénica de comunicagdo capaz de suportar
até mesmo bombardeios nucleares. Conectando computadores em locais distantes com o intuito
de interligar os militares aos mais importantes laboratérios de pesquisa do pais, a plataforma
foi projetada estrategicamente para compartilhamento, transmissdo e seguranca de dados

sigilosos. Surgiu assim, o primeiro protétipo da Internet, a ARPANet (Advanced Research



Projects Agency Network). O socidlogo espanhol Manuel Castells (2003), traz um panorama
mais detalhado sobre essa criacéo e diz que

A Arpanet ndo passava de um pequeno programa que surgiu de um dos departamentos
da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO), fundado em 1962 com
base numa unidade preexistente. O objetivo desse departamento, tal como definido
por seu primeiro diretor, Joseph Licklider, um psic6logo transformado em cientista da
computacdo no Massachusetts Institute of Technology (MIT), era estimular a pesquisa
em computacdo interativa. (CASTELLS, 2003, p 13-14).

A partir da abertura de campos de pesquisa em tecnologia da comunicagdo em redes, a
ARPANET passou a ser reestruturada e ampliada para estabelecer uma interconexdo entre
computadores de Instituicbes Governamentais, Tecnoldgicas e Universidades, ndo sendo ainda
possivel a abertura para o publico em geral. Pesquisas foram desenvolvendo tecnologias e
protocolos que pudessem ser aplicadas a esse novo projeto, enquanto que na iniciativa privada,
outros nomes desenvolviam prototipos de hardware e software cada vez mais voltados para

computadores pessoais ainda em desenvolvimento enquanto

Na metade da década de setenta, uma pitoresca comunidade de jovens californianos a
margem do sistema inventou o computador pessoal. Os membros mais ativos deste
grupo tinham o projeto mais ou menos definido de instituir novas bases para a
informatica e, ao mesmo tempo, revolucionar a sociedade. De uma certa forma, este
objetivo foi atingido. (LEVY, 1998, p 26).

O computador pessoal ainda ndo estava ao alcance comercial da sociedade americana,
segundo Castells (2001) a ARPANet foi dividida em dois seguimentos: um evoluiu para
ARPANet-INTERNET que utilizava um padrédo de protocolo NCP (Network Control Protocol)
e passou a ser dedicado a pesquisa, e a outra a MILNET para usos especificamente militares,

complementando que

Em 1983 o Departamento de Defesa, preocupado com possiveis brechas de seguranca,
resolveu criar a MILNET, uma rede independente para usos militares especificos. A
Arpanet tornou-se ARPA-INTERNET, e foi dedicada a pesquisa. Em 1984, a National
Science Foundation (NSF) montou sua propria rede de comunicagbes entre
computadores, a NSFNET, e em 1988 comecou a usar a ARPA-INTERNET como seu
backbone. (CASTELLS, 2003, p. 14).

Ap06s o0 marco zero de criacdo da Internet, varias pessoas contribuiram para projetar o
computador pessoal, os protocolos mais utilizados como o NCP, FTP, TCP/IP, IMAP, além de
sistemas operacionais, programas e aplicativos para interface e acesso a Internet quase nos
moldes como a conhecemos. Nomes antes desconhecidos entraram para historia da revolugédo
tecnoldgica: Steve Jobs e Steve Wozniac, Bill Gates, Paul Allen e Linus Torvalds, Tim Berners-

Lee e Marc Andreessen. Todos eles com seus projetos de hardware (Altair/Apple I e 11/ Apple
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Macintosh), software SO (Basic/MS-DOS/Linux) e browsers (World Wild Web Project/Mosaic

e Netscape Navigator), respectivamente. Lévy (1998) frisa que

Estudando o caso Apple, tal como foi descrito por Jeffrey Young [115], veremos que
o computador pessoal foi sendo construido progressivamente, interface por interface,
uma camada recobrindo a outra, cada elemento suplementar dando um sentido novo
aos que o precediam, permitindo conexdes com outras redes cada vez mais extensas,
introduzindo pouco a pouco agenciamentos inéditos de significacdo e uso, seguindo o
proprio processo de construcéo de um hipertexto. (LEVY, 1998, p. 27).

Assim com a evolucdo dessa tecnologia na década de 1990 e a criacdo de protocolos
mais convencionais para a comunicacdo em redes, a Era Digital se abre atraves de
interconeccBes mais extensas ao redor do mundo globalizado. A partir dai hd& uma mudanca
cultural proporcional na sociedade, que segundo Lévy (1998) implicacdes culturais eclodiram
do desenvolvimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao e novos termos de
grande importancia surgiram: Internauta, Ciberespaco e Cibercultura, onde o Ciberespaco , que
ele chama também de “rede”, “é 0 novo meio de comunicagio a partir da interconexdo mundial
de computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo”. E a Cibercultura “diz respeito ao conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.” No Brasil, ainda
houve uma demora consideravel, além da falta da democratizacdo dessa tecnologia, para que

pudéssemos nos integrar ao Ciberespaco. Paiva (2015), deixou claro que:

[...] a interagdo via BBS (Bulletin Board System), ainda funcionava de forma muito
semelhante as maquinas de escrever. O acesso publico s6 teve inicio em 1994, com as
provedoras particulares, e, em 1997, chega a WWW nos moldes que conhecemos
hoje. Surgiram novas formas de comunicagdo e os aprendizes de linguas estrangeiras
puderam, pela primeira vez, ter acesso a paginas da Internet e interagir com falantes
das linguas por meio de e-mail, listas de discussdo e féruns. Pela primeira vez, temos
uma tecnologia que permite experiéncias linguisticas ndo artificiais e a lingua pode
ser entendida como comunicagéo. (PAIVA, 2015, p. 29).

Como exposto por Paiva (2015), houve uma demora para conseguirmos acesso de
gualidade e velocidade fora do ambiente académico. Somente com a chegada dos provedores
de Internet, pudemaos sair do uso do sistema de quadro de aviso (BBS) muito utilizado na época,
mas que era comparado ao uso de uma maquina de escrever, obsoleta. Ainda assim, quando
chegamos aos moldes que conhecemos o acesso ocorria de forma precaria, mas estar conectado

nos foruns, enviar e-mails e ter discussdes acirradas nos famosos chats de bate-papo, era
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fantéstico. Com relacéo a educacédo no Brasil em 1998, mesmo ainda em fase inicial e longe do
processo de democratizacdo da Internet, o Ministério da Educacdo ja discutia o impacto dos

novos recursos tecnologicos nas formas de interacdo social ao observar que

Cada vez mais a linguagem cultural inclui o uso de diversos recursos tecnolégicos
para produzir processos comunicativos, utilizando-se diferentes cddigos de
significagdo (novas maneiras de se expressar e de se relacionar). Além dos meios
gréficos, indmeros meios audiovisuais e multimidia disponibilizam dados e
informac@es, permitindo novas formas de comunicagdo. (PCN, 1998).

Na virada do milénio e com o desenvolvimento tecnolégico comunicacional trazido pela
Internet, o comportamento social humano se modificou. Para Paiva (2015), chega a fase da Web
2.0, que comegou com o surgimento e proliferacdo de grandes comunidades, féruns para
consulta e solugdo de problemas, sites de redes sociais (SRSs) e de relacionamento (Orkut,
Facebook, Instagram) trazendo ao homem um empoderamento, deixando este de ser um agente
passivo da informacdo e se tornando gerador de contetdo com possibilidades de escrever e
publicar sua propria historia.

O compartilnamento das informacdes se tornou essencial, e gerar contedo multimidia
se tornou o “boom” do momento, as pessoas estavam entusiasmadas com a perspectiva de expor
suas vivéncias nas redes socias, nos blogs e canais do Youtube ou fazendo uploads de musicas,
videos e/ou fotografias. Quando evoluiu para a atual Web 3.0 — também conhecida por Web
Semantica, passa a ter uma utilizacdo cada vez mais organizada e inteligente dos recursos
oferecidos pela rede mundial. Agora, a Internet estd na palma de nossas maos, dispositivos
como tablets e smartphones trazem recursos e reflexdes para o melhor uso dessas tecnologias.

O que vimos até aqui foi uma breve explanacdo do nascimento e evolucdo da Internet,
até seu estado atual, de um ponto de vista historico e sociocultural, mas o futuro ainda ird nos
trazer melhores versGes do que vemos hoje da tecnologia digital. Espera-se que a proxima
geracdo de uso da web seja uma evolucgéo da Internet como a conhecemos para um imenso
sistema operacional autdmato que amplia o conceito de inteligéncia artificial e sim, a tecnologia
de interface hibrida. No entanto, ja é possivel encontrar algumas funcionalidade e aplicacdes
para sistemas automatizados nas industrias, no setor de seguranca, robdtica e na construcdo
civil. A Inteligéncia Atrtificial e a Internet das Coisas sdo exemplos dessa tecnologia.

Em 1984 era langado o filme “The Terminator”, traduzido no Brasil como “O
Exterminador do Futuro”, ficgdo cientifica que trazia o maior medo da sociedade na época: que
uma inteligéncia artificial ligada ao sistema integrado de satélites de defesa e conectado a rede

mundial de computadores, fosse capaz de subjugar a humanidade através do dominio das
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maquinas. Hoje, no mercado industrial é possivel encontrar um elevado quantitativo de
equipamentos reconhecidos pela sua capacidade de realizar tarefas automatizadas sem a
necessidade da intervencao direta do homem. Do reconhecimento facial empregado na simples
seguranca de seu smartphone ao piloto automatico empregado no automobilismo, teremos cada
vez mais exemplos da evolugéo da automacgdo em determinados setores.

A tecnologia vai cada vez mais longe quando se fala em conforto e comodismo. Hoje,
algumas coisas ja ndo podem ser chamadas de ficcdo, podemos chegar em casa e, gracas a
automacao presente em certas residéncias e edificacdes, “falar’” com certos aparatos eletrénicos
que eles compreendem prontamente o que € dito e executam o comando, seja através do bater
de palmas ou simplesmente dizer certas palavras como “luzes, acender!”. Sistemas de
climatizacdo e ambiental, controle de volume entre outras comodidades ja deixaram de ser
apenas um conceito, mas com 0 acesso restrito a quem possui certo grau de poder aquisitivo a
casa inteligente € um projeto real e alguns itens ja fazem parte da lista de compra dos mais

entusiastas.

3 AS TDIC'S NO ENSINO DA LINGUA INGLESA NA EDUCACAO BRASILEIRA
No final do século vinte, para se ter acesso as aulas de Lingua Inglesa nas escolas
publicas, era necessario que esta possuisse um local adequado ao aluno, que este tivesse acesso
aos computadores ou laboratérios de informatica, professores com capacitagdo necessaria para
utilizacdo dos novos recursos multimidia e do equipamento em condicdes de utilizacdo. Essa
transformacdo aconteceu ap6s amplas discussdes, debates e politicas publicas que fossem
favoraveis e que recursos fossem investidos na educacdo. Nos dias atuais, com a globalizacdo
e o desenvolvimento acelerado, as metodologias aplicadas para o ensino/aprendizagem de
Lingua Inglesa sofreram modificacdes, e para Muller, Ramos e Grégis (2016), significa que ter
0s recursos que a Internet oferece literalmente na palma da mdo pelo uso de tablets,
smartphones e Ipads é ser privilegiado pela oportunidade de acesso ultrarrapido a cultura e a
materiais auténticos do idioma estudado, a falar em tempo real com nativos atraves de Skype

(\VoiP) ou videoconferéncia, em qualquer lugar e com isso,

Os aprendizes podem ter acesso as diversas manifestagdes culturais dos paises e a seus
costumes, sendo possivel também praticar a lingua com seus falantes nativos, através
de sites, de tradutores online, redes sociais. Também h& aplicativos que podem
auxiliar os professores a tornarem as aulas mais dindmicas e significativas. Um
exemplo disso é quando os alunos tém dificuldade em entender uma palavra e podem,
de forma autbnoma, pesquisar seu significado em um tradutor ou dicionario online
para continuar a tarefa, ndo dependendo somente do professor como transmissor de
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conhecimento. Dessa forma, o aluno tem um papel mais ativo em sua aprendizagem
e o professor € um mediador. (MULLER; RAMOS e GREGIS, 2016, p. 294).

Esse pensamento trouxe novas reflexdes politico-pedagdgicas e técnicas acerca das
possibilidades de inser¢do na cultura na era da globalizacdo e da maior imerséo atraves das
TDIC’s. Preocupagdes sobre 0 conteudo adequado ao aluno e para que seria necessario a
aprendizagem de Lingua Inglesa na atualidade, como o professor deveria mediar a dindmica
ensino/aprendizagem e se ele estava tecnicamente habilitado para tal, visto as grandes
dificuldades pelas quais passa um docente para se adequar ao processo de constante evolucao
tecnoldgica e digital na Educacéo.

A partir desse movimento de reflexdes a Educacdo Brasileira retorna ao centro de novas
discussdes e mobilizagtes pela publicacdo de uma nova Base Nacional Comum Curricular, na
qual trouxe também mudancas significativas para o contexto do ensino/aprendizagem de
Lingua Inglesa em sala de aula e a utilizacdo das TDIC’s. Segundo as palavras de Mendonca
Filho, Ministro da Educacdo na época, a BNCC é um “documento plural e contemporaneo que
estabelece com clareza as aprendizagens essenciais e indispensaveis a que todos os estudantes,
criangas, jovens e adultos, tém direito” ao longo da educacdo bésica. Sdo dez competéncias
gerais basilares da BNCC nas quais € possivel interpretar varios recortes do que trata o
ensino/aprendizagem de Lingua Inglesa além dos aspectos culturais e tecnoldgicos associados.
Sdo encontradas possiveis leituras e interpretacbes permeando trechos diversos das
competéncias gerais, em pequenos recortes como em: “cultural e digital”, “Utilizar diferentes
linguagens”; ou maiores como “Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais,
das locais as mundiais, e também participar de praticas diversificadas da producéo artistico-
cultural.”; “Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais”. E na quinta competéncia

diz explicitamente que

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal

e coletiva. (BNCC, 2017, p.9).

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de 16 de fevereiro de 2017 e
anterior a homologacéo das propostas contidas na BNCC (2017), j& anunciava transformar a
disciplina Lingua Inglesa em obrigatéria para o Ensino Fundamental e Médio, deixando com a
Base a construcdo necessaria para a construcdo dos curriculos. A Base passa a reafirmar a

Lingua Inglesa com o status de lingua franca e globalizada. H& uma desterritorializacéo da
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Lingua Inglesa quebrando o aspecto de hegemonia linguistica e a transformando em lingua dos
falantes no mundo, com respeito a diversidade e identidade cultural independente de seu pais
de origem. A Base explora Eixos que ultrapassam as producoes feitas pelos PCN na década de
1998-2000, desenvolvendo as habilidades e as competéncias dentro dos Eixos da Escrita,
Leitura, Oralidade, Aspectos Linguisticos e o Eixo Interculturalidade.

Atualmente, o Governo Federal tem buscado ofertar educagéo continuada aos docentes
e acesso a tecnologia as escolas brasileiras, mas ainda assim, o pais carece de gestdo e
gerenciamento eficiente, eficaz e transparente do investimento real para estruturar e conservar
as escolas, aléem de democratizar o acesso a tecnologia. Além disso, o Programa Nacional de
Educacdo — PNE, com 80% das metas estagnadas, vem sofrendo cortes por conta do
contingenciamento de 5.8 bilhdes de reais e nesse ritmo ndo deve cumprir as metas, segundo o
MEC (G1, 2019).

Muitas foram as tecnologias que permearam a comunicacgdo, informagdo e o
ensino/aprendizagem de linguas no mundo, em especial a lingua inglesa (PAIVA, 2015) e
segundo Rapaport (2012) quando falamos em informacdo e comunicacdo, devemos considerar

que

[...] outros meios passaram a ser aplicados no ensino e, especificamente no nosso caso,
ao ensino e a aprendizagem de linguas. S&o eles: Lousa, desenhos, diagramas, filipetas
(tiras de papel), material impresso (folhas mimeografadas, folhetos, livretos, livros,
revistas), imagens, (fotos, gravuras, slides, retroprojecdes), gravacdes em audio,
gravacdo em vidro, filme, televisdo, laboratério de linguas, programas em CD-ROM,
computador, Internet, CD’s, DVD’s, a comunicagdo digital (MSN, Skype, VoIP,
iPod, MP3, MP4) e ensino a distancia (desde a época do material enviado por correios,
cursos técnicos do Instituto Universal Brasileiro - desde 1941 -, até as transmissfes
via satélite). (RAPAPORT, 2012, p.105).

Como citado acima, o caminho percorrido desde a escrita a Era Digital, trouxe e
continua a trazer, constantes descobertas e inovacoes capazes de inserir ainda mais mudancas a
essa maré tecnologica. E quando entramos na era digital, a primeira ferramenta multitarefas
capaz de processar rapidamente vérias informacdes, consultar ou transmitir dados, navegar na
Internet, disponibilizada e direcionada ao auxilio do ensino/aprendizagem é o computador. Esse
instrumento deu origem a CALL — Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador, uma
area que segundo Leffa (2006), investiga o impacto do computador no processo de
ensino/aprendizagem de linguas e intencionalmente traduz o termo em inglés “Assisted -
Assistida” para “Mediada” por entender que “reflete uma tendéncia da area, mesmo em ingl€s,
de ver o computador mais como um instrumento de mediacdo do que como um assistente de
ensino” (HIGGINS e JOHNS, 1984; WARSHAUER, 1996; LEVY, 1997; CHAPELLE, 2005

Apud LEFFA, 2006, p. 14).
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A CALL comecou nos anos 1960 com o projeto PLATO — Programmed Logic for
Automatic Teaching Operations, em laboratérios de idiomas de universidades americanas para
que os alunos tivessem um contato mais auténtico e, apos permear ao longo do tempo diversas
abordagens/métodos de ensino/aprendizagem de idiomas, em especial a lingua inglesa, passa a
ser amplamente utilizada mundo afora. Perdurou por trés fases chamadas de behaviorista,
comunicativa e integrativa (SANTOS, BEATO e ARAGAO, 2010; ANDRADE, 2017). Essa
proposta ainda funcional sofreu evolucdo, e por conta das questdes de mobilidade e
portabilidade que para Andrade (2017),

No dmbito da educagdo, a combinacdo entre pessoas em deslocamento e dispositivos
moveis com alta capacidade tecnoldgica, representam um cenario de novas
oportunidades de aprendizagem. Para serem melhor exploradas, no entanto, é preciso
pensar em novas formas de propor o ensino. (ANDRADE, 2017, p. 82).

Assim, evoluiu para a MALL — Aprendizagem de Linguas Assistidas por Dispositivos
Moveis — ALADIM, passou a ser utilizada em aparelhos menores e mais modernos como
palmtops, smartphones, tablets, notebooks, iPods e demais dispositivos que “[...] apontam para
uma nova gama de ferramentas e novas possibilidades de uso para a educagdo linguistica.”
(ANDRADE, 2017, p 81). Possuem sistema operacional proprio (GONCALVES e SILVA,
2014: p.51) que envolve tecnologia wireless e novos recursos chamados aplicativos. Andrade

(2017) segue avaliando a

possibilidade de levar um pequeno aparelho com softwares sofisticados de edi¢do de
texto e imagem, geolocalizador, conexdo com Internet sem fio, armazenamento e
reproducéo de um grande volume de dados em texto, imagem, som e — além de tudo
— comunicar-nos por mensagens de texto ou por chamadas telefonicas, fez com que
aparelhos celulares tipo smartphone assumissem um papel importante na vida
contemporénea de jovens e adultos. (ANDRADE, 2017, p. 82).

Seu uso é tdo relevante, que no Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (BRASIL, 2017), colhidos entre 2016 e 2017, cerca de 52,7
milhGes de domicilios do pais que acessavam a Internet, o smartphone em particular, é o
responsavel por 78,5% dos acessos por banda larga movel. Gongalves, Silva (2014),

investigando o uso de APPs voltados para a Educacéo, afirma que

Para a area educativa 0 nimero de APPs ainda é relativamente pequeno quando
comparado a APPs de outras areas como a de jogos por exemplo. Mas é notavel ja o
interesse de desenvolvedores desses aplicativos pela area da educagdo. Com isso vem
ganhando espago nos campos de estudos dos métodos de aprendizagem o M-Learning,
de mobile learning, ou aprendizagem mdvel, ou seja, a aprendizagem mediada por

13



dispositivos mdveis, que compreende um desdobramento das modalidades da
Educacéo a distancia. (GONCALVES e SILVA, 2014, p.51).

Assim, surgiram alguns novos subconjuntos dessa modalidade de ensino/aprendizagem
de lingua inglesa feitas por dispositivos moveis sem fio, mas que para a maioria acaba causando
uma enorme confusdo: sdo eles: 0 e-Learning — eletronic Learning, o m-Learning — mobile
Learning, o b-Learning — blended Learning e o u-Learning — ubiquitous Learning, variantes
nascidas do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, género EAD — Educagdo a Distancia,
da qual se utilizam de contetdo eletrdnico online/offline variado, que podem ser acessados por
aplicativos, paginas da web e tém diferentes tipos de gestdo de curso podendo ser de forma auto
instrucional e gamificado. O estado da Bahia por exemplo, possui um programa que se ja se
baseia nas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo Mdveis Sem Fio — TIMS, em
parceria com o Google, iniciado em 2017 e langcado em 2018 chamado e-Nova Educacéo, visa
levar as tecnologias digitais para as salas de aula das escolas publicas de 11 municipios, em 20
escolas de diferentes modalidades (SEC/BA, 2018). Aos educadores segundo o site
institucional da Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia, “foi disponibilizado, a partir do dia
20 de fevereiro de 2018, o curso online "Uso Pedagdgico das Tecnologias Educacionais”, uma
parceria do Instituto Paramitas, UFBA e SEC,”, onde fizeram uma capacitacdo com certificado,
utilizando a plataforma AVA da UFBA (Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment).

Uma das consequéncias do surgimento da Internet é proporcionar um acesso constante
as ferramentas e recursos tecnoldgicos que atendem a informacdo, comunicacdo e pesquisa,
interligando mundialmente pessoas e Instituicdes, a uma velocidade impressionante. Essa
revolucéo digital trouxe inovagdes em diversas formas de Tecnologias Digitais de Informagéo
e Comunicacdo (TDIC), na qual direcionadas a area educacional, mais especificamente no
ensino/aprendizagem de Lingua Inglesa, traz aprimoramentos para atender as transformacdes
ocorridas na sociedade globalizada.

No Brasil, a partir de 2006, o Ministério da Educacdo, no intuito de suprir as lacunas
deixadas pelos PCN, PCN+ e PCNEM, publicou propostas relacionadas a Educacdo Brasileira

em suas OrientacBes Curriculares Para O Ensino Médio, nas quais fazem parte

Retomar a reflexdo sobre a fungéo educacional do ensino de Linguas Estrangeiras no
ensino médio e ressaltar a importancia dessas; reafirmar a relevancia da nogéo de
cidadania e discutir a pratica dessa no¢éo no ensino de Linguas Estrangeiras; discutir
o problema da exclusdo no ensino em face de valores “globalizantes” e o sentimento
de inclusdo frequentemente aliado ao conhecimento de Linguas Estrangeiras;
introduzir as teorias sobre a linguagem e as novas tecnologias (letramentos,
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multiletramentos, multimodalidade, hipertexto) e dar sugestbes sobre a préatica do
ensino de Linguas Estrangeiras por meio dessas. (OCEM, 2006)

Ademais, mais discussdes foram enriquecendo o debate sobre as metas para o ensino/
aprendizagem de Lingua Inglesa nas escolas, que em tese teria 0 uso das TDIC alinhados aos
letramentos, multiletramentos, multimodalidades e a uma pedagogia, podendo minimizar as
propostas dos PCN anteriores, que além de serem consideradas muito teoricas eram
consideradas herméticas e fora da realidade do professor. N&o obstante, apds quase duas
décadas e mais discussdes, Chagas (2013), atento as demandas para o aprendizado do inglés

observou que

A utilizacdo de novas tecnologias no ensino de linguas, de um modo geral, tem
repercutido nos mais variados setores educacionais. Nesse contexto, professores e
pesquisadores investigam meios de conciliar tecnologia e ensino, de forma a torna-la
parte dos recursos pedagdégicos utilizados em sala de aula. (CHAGAS, 2013)

Visualizando as necessidades de se promover praticas sociais mais contextualizadas no
aprendizado do inglés, e o emprego pedagdgico das TDIC’s possibilitam novos meios de
interacdo e producdo de sentidos baseados nos multiletramentos, nas préaticas pedagdgicas
contextualizadas e em situacGes de uso real da lingua. O aprendiz deve-se inserir nessas praticas
sociais da linguagem para o aprendizado de idiomas e o professor necessita sempre estar
atualizado para agregar o ensino com 0s recursos tecnoldgicos existentes. Para Mesquita (2018,
p. 40-41), “O avango das TDIC ¢ das TIMS possibilita todos os formatos de comunicagéo e
potencializa a interacdo social. Também, consolidou o conceito e a importancia da interacao
social para a aprendizagem.” A autora enfoca que essa potencializagdo s6 € possivel, mediante
“mudancas de atitude de todos os envolvidos no processo de ensino: gestao, professores, alunos
e, inclusive, exige mudangas na estrutura escolar.” (2018, p. 41). acontece

Muitos aplicativos, apds o “boom” dessa tecnologia, foram langados com o objetivo de
levar o ensino/aprendizagem de lingua inglesa para acesso por meio das TDC’s. Alguns foram
objeto de estudo e analise (GONCALVES e SILVA, 2014; ANDRADE, 2017; ARAGAO e
LEMOS, 2017; MESQUITA, 2018) sobre as teorias da aprendizagem em que estéo estruturados
e 0 resultado dessas pesquisas apontaram bases sociointeracionistas, estruturalistas,
behavioristas e comunicativas em sua maioria, diferenciados pelo método de aprendizagem
empregado (método de traducdo gramatical, método audiolingual, abordagem comunicativa,
abordagem lexical), interface, grau de Inteligéncia Artificial empregada, recursos

multisemioticos e multimodais adicionais encontrados.
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4 MULTILETRAMENTOS: AS FERRAMENTAS MULTIMODAIS NO ENSINO DE
LINGUA INGLESA

A multimodalidade é a relagcdo de uso entre os varios modos de linguagens, midias e
tecnologias contidas em determinado veiculo comunicacional, é a diversidade semiotica
encontrada em um produto ou evento que podem estar combinados em diferentes tipos. S&o
ferramentas que cotidianamente utilizamos para demonstrar diversos formatos com significados
distintos, sejam eles identificados através de imagem, video, audio, escritos, gestuais ou tateis.

A BNCC, através de outros contextos das praticas sociais de uso oral, postula

a ampliacdo da visdo de letramento, ou melhor, dos multiletramentos, concebida
também nas praticas sociais do mundo digital — no qual saber a lingua inglesa
potencializa as possibilidades de participagdo e circulacdo — que aproximam e
entrelacam diferentes semioses e linguagens (verbal, visual, corporal, audiovisual),
em um continuo processo de significagdo contextualizado, dialégico e ideoldgico.

e

Concebendo a lingua como construg@o social, o sujeito “interpreta”, “reinventa” os
sentidos de modo situado, criando novas formas de identificar e expressar ideias,
sentimentos e valores. (BNCC, 2017)

E é com a utilizacdo dos recursos tecnologicos disponiveis em qualquer smartphone que
é possivel demonstrar com facilidade o uso dessas ferramentas para o ensino/aprendizagem de
Lingua Inglesa. E possivel construir um vasto rol de possibilidades multimodais, seja com um
simples texto virtual com imagens ou links inseridos encaminhando para determinada resposta
ou mesmo um video trazendo um fato politico atual para discussdo em sala. Solicitar ao
“Google” informagdes sobre qualquer assunto e ndo estou falando de uma pesquisa na barra de
busca, mas sim que o usuario “fale” com o dispositivo e 0 equipamento eletronico responda
oralmente sobre o resultado encontrado. Além disso, ha uma gama enorme de videos, musicas
(videoclipes ou MP3), imagens estaticas, aplicativos de jogos, mensagens multimidia
(whatsapp, telegran) e de aprendizado de idiomas (Duolingo, Drops, Ewa) acessiveis na Play
Store ou App Store.

O conceito de multiletramento surge na década de 1996, apds a publicacdo de um
manifesto chamado: A Pedagogy of Multiliteracies - Designing Social Futures — Uma
Pedagogia de Multiletramentos - Desenhando Futuros Sociais, ap0s discussdes feitas por um
grupo de pesquisadores, educadores e visionarios chamados New London Group — NLG, que
preocupados com o crescimento das complexidades multiculturais, linguisticas e de identidade
cultural, propbe uma pedagogia que traz novas formas de leituras multimodais e
multisemidticas, com base na criticidade, produgéo de sentidos e no reconhecimento identitario

e etnico que em parte envolve o uso das TDIC’s (ROJO, 2013, p 8).
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Partindo desse ponto de vista, Shirlene Bemfica de Oliveira, professora de Lingua
Inglesa do Instituto Federal Minas Gerais - Campus Ouro Preto, relata seu encontro virtual
chamado “UNILA: Ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras sob a perspectiva dos
multiletramentos”, em seu canal do Youtube, falando sobre a interpretacéo linguistica, questdes
como a multiculturalidade, a atitude critico-reflexiva, além do desenvolvimento das quatro
habilidades de aprendizado de Inglés: reading (ler), writing (escrever), listening (ouvir) e
speaking (falar), e parafraseando em um trecho sobre a ampliacdo do conceito de letramento no

artigo do grupo The New London Group, diz que

[...] Com a mudanca de nossa vida social, publica e profissional, as relagdes tem
mudado consideravelmente. E essas mudangas também transformaram a nossa cultura
e as formas de comunicagdo, entdo o modo de entender, de explicar os letramentos
também deveriam sofrer mudancas e alteracBes. O conceito de multiletramentos
propde mudancas significativas, importantes e inter-relacionadas. [...] (OLIVEIRA,
2017).

Discorrendo ainda sobre a influéncia das TDIC’s, que remodelam a forma como
interagimos com o0 mundo e com o0 outro, compartilhando informacgdes e buscando um
posicionamento critico-reflexivo. Nesse sentido a proposta da BNCC, no Eixo Oralidade ainda

é reafirmado que

O trabalho com géneros verbais e hibridos, potencializados principalmente pelos
meios digitais, possibilita vivenciar, de maneira significativa e situada, diferentes
modos de leitura (ler para ter uma ideia geral do texto, buscar informacdes especificas,
compreender detalhes etc.), bem como diferentes objetivos de leitura (ler para
pesquisar, para revisar a propria escrita, em voz alta para expor ideias e argumentos,
para agir no mundo, posicionando-se de forma critica, entre outras). (BNCC, 2017).

Desse modo, a visao dos multiletramentos descrita na Base acontece através da interacéo
com as novas ferramentas tecnoldgicas e multimodais que estdo intimamente ligadas as praticas
sociais da linguagem, da integracdo e inclusdo sociocultural e da construcdo reflexiva de
atitudes.

Vérias sdo as possibilidades de uso dessas tecnologias digitais em associagdo aos
multiletramentos, sendo possivel trabalhar com Podcasts, videos, imagens, redes sociais
(WhatsApp, Facebook, Instagran), animes ou HQ digitais, jogos interativos, sites e aplicativos
diversos encontrados facilmente na Play store ou Apple store, dependendo do sistema
operacional do dispositivo: 10S ou Android. E possivel utilizar géneros textuais, teatrais,

transmissdo ao Vvivo, orais ou visuais diversos, em suporte digital. O acesso a Lingua Inglesa
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através desses recursos multimodais possibilita um contato mais auténtico com o idioma e com

materiais de grande qualidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos discussdes ampliando esse novo panorama, grandes reflexdes vém a tona
buscando uma visdo mais contemporanea de como empregar e mediar pedagogicamente esses
novos recursos. Os autores analisados véo discorrendo sobre suas reflexdes corroborando e
evidenciando que o uso é parte de uma mudanca significativa no contexto sociocultural e
historico da evolucdo das tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo. Destarte, A
rapidez em que esses recursos evoluem, € avassaladora, provavelmente devido ao fenémeno da

globalizacdo, e com isso, proponho maiores estudos sobre essa tematica.
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